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Unsere Unternehmensphilosophie ist darauf ausgerichtet, durch hervorragende Qualitéit
unserer Produkte, unseres Services und durch den schonenden Umgang mit der Umwelt
eine hohe Kundenzufriedenheit herzustellen. Mit vielen Kunden blicken wir auf eine lange
und eng verzahnte Zusammenarbeit zurick. Dies zeigt sich auch in unserer ausgepragten
Kundenorientierung. Die Zufriedenheit der Kunden ist uns sehr wichtig.

Die steigenden Anforderungen und Erwartungen der Kunden an unsere Anlagen und
Leistungen erfordern ein hohes Qualitatsbewusstsein  aller Mitarbeiter sowie die
Bereitschaft, dieses Bewusstsein konsequent zur Sicherstellung unserer Produkt- und
Dienstleistungsqualitat einzusetzen. Jeder Mitarbeiter unseres Hauses ist in den Prozess zur
Erreichung und langfristigen Gewdbhrleistung unserer Unternehmensziele eingebunden.
Durch die Beratung, Schulung und Motivation unserer eigenen Mitarbeiter, sowie durch
die méglichst frihzeitige Einbeziehung unserer Lieferanten, haben wir die Méglichkeit alle
erforderlichen Mafinahmen umzusetzen.

Die kontinuierliche Verbesserung der Wirksamkeit des Managementsystems und die
Optimierung  der  Prozesse  ist  ein  wichtiges  Unternehmensziel. Das
Verantwortungsbewusstsein eines jeden Mitarbeiters ist im Hinblick auf die sténdige
Verbesserung der Qualitat unserer Produkte sowie des Umweltschutzes durch Schulungen
zu erhdhen. Wir férdern das Umweltbewusstsein durch Information, Integration und
Fuhrung. Die Mitarbeiter werden zielgerichtet auf den jeweiligen Arbeitsplatz sowie fur
einen verantwortungsvollen Umgang mit den Rohstoffen und Anlagen geschult. Dazu
gehort insbesondere das Vermeiden bzw. Vermindern von Umweltbelastungen in einem
wirtschaftlich vertretbaren Rahmen, méglichst an der Quelle des Entstehens. Uns ist der
schonende Umgang mit der Umwelt ein wichtiges Anliegen. Deshalb verpflichten wir uns
zum Einhalten der Umweltgesetze und sonstiger rechtlicher Anforderungen, zum Schutz
unserer Mitarbeiter und unserer direkten Umwelt.

Die Geschaftsleitung verpflichtet sich zur Verbesserungen in Bezug auf Qualitét und
Umweltschutz. Diese werden in Form des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
planméBig und systematisch begonnen und stdndig weiter verfolgt. Wir kontrollieren
regelmdBig unsere Auswirkungen auf die Umwelt.

Die Geschéftsleitung stellt zur Erreichung dieser Grundsétze bestmoéglich ausgebildetes
Personal und angemessene Mittel bereit und prift regelmdBig, ob die Tatigkeit des
Unternehmens diesen Grundsdtzen entspricht.
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